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1. VISIE OP FORENSISCHE ZORG:

Binnen Transfore werken we vanuit de
overtuiging dat elke patiént met een verleden
van (dreigend) grensoverschrijdend gedrag een
positieve bijdrage kan leveren aan de
samenleving.

Optimale geindividualiseerde patiénttrajecten
De behandeling in de (forensische) zorgketen vindt
plaats op basis van optimale geindividualiseerde
behandelplannen en behandeltrajecten (conform
zorgprogramma's, zonder schotten in de uitvoering).
Als in een honingraat sluiten alle onderdelen van het
traject naadloos op elkaar aan. Dit noemen we optimale
individuele patiénttrajecten.

Afhankelijk van de ernst van de psychiatrische
problematiek en dynamische risicofactoren bieden we
de zorg aan en beantwoorden we de zorgvraag met een
combinatie van benodigde behandeling en beveiliging.
Waarbij intensiteit van zorg op of afgeschaald kan
worden, afhankelijk van de risico’s. Een gezamenlijk
opgesteld zorgplan met meetbare doelen is de
overeenkomst voor behandeling.

VOORWAARDEN OM ZORG TE KUNNEN
LEVEREN VOLGENS ONZE VISIE

Continu leren

Het is een open deur, maar de samenleving en de
forensische zorg zijn voortdurend in ontwikkeling en
elke patiént is anders. Hoewel we continu stappen
maken in het verbeteren van ons zorgaanbod, we
delict-recidiverisico verminderen en de kwaliteit van
leven van veel patiénten verbeteren zijn er ook nog
steeds patiénten die we niet kunnen bieden wat we
zouden willen bieden. Daarom is het nodig dat we ons

continu blijven ontwikkelen en blijven leren en elkaar
00k die ruimte gunnen. Naast het vergaren en
toepassen van juiste kennis en expertise en een breed
scholingsaanbod voor medewerkers, gaat het erom dat
teams veilige en fijne leeromgevingen zijn. Daar zetten
we met alle leidinggevenden, die ook zelf mogen leren,
maximaal op in.

Grensverleggend samenwerken

Optimale individuele patiénttrajecten vragen om
samenwerking op allerlei manieren en op allerlei
niveaus. Binnen Transfore, binnen Dimence Groep, de
ggz- en welzijnsorganisatie waar Transfore onderdeel
vanuit maakt en ook met andere netwerk- en
samenwerkingspartners. We vragen dan ook van elke
medewerker samenwerkingsgerichtheid, het zich
oprecht willen verdiepen in de situatie van de andere
partijen die je nodig hebt voor een traject en niet
praten in termen van wij en Zzij.

Een goede samenwerking is je eigen
verantwoordelijkheid en als het niet goed loopt,
evalueren we achteraf de factoren die dit hebben
gefaciliteerd. Ondanks diverse tegenkrachten die
samenwerken soms kunnen bemoeilijken, beschouwen
we samenwerken als één van de belangrijkste
succesfactoren in de uitvoering van onze strategie.

Levensloopbestendig

In elk traject willen we rekening houden met de
levensfase, het ontwikkelingsniveau en de
ontwikkelmogelijkheden van onze patiénten. Zo
realiseren we ons o.a. dat we onze zorg nog beter
moeten afstemmen op jonge patiénten, waarbij we
samen optrekken binnen de Dimence Groep.

*De verschillende teksten in de hoofdstuk zijn integraal overgenomen uit het Brondocument Meerjarenperspectief Transfore.



We erkennen dat er groepen patiénten zijn die,

in weerwil van onze visie op zo kort mogelijke effectieve
behandeltrajecten, gedurende een hele lange tijd
behandeling en/of begeleiding nodig hebben.

Een behandelaanbod dient daarbij niet alleen
inhoudelijk te passen bij de patiént, maar het moet ook
qua vorm zijn afgestemd, zodat het niet te ingewikkeld
is en daardoor alsnog het doel voorbij schiet. Dit vraagt
van ons om goed af te stemmen op de behoeften die
passen bij de specifieke levensfase en het
ontwikkelingsniveau van patiénten.

Naadloze technologie

Misschien een beetje vreemde term, vertaald uit het
Engels (seamless technology), maar het verwoordt wel
het beste waar we naar toe willen. We zien namelijk
ongelofelijk veel mogelijkheden voor de toepassing van
technologie in de zorg.

Hoewel we deze in de afgelopen jaren in toenemende
mate gebruiken, worden er ook nog veel toepassingen
onbenut gelaten. De komende jaren willen we de inzet
van technologie zoveel mogelijk naadloos integreren in
onze zorg en de ondersteunende processen.

Streven hierbij is, niet om zo veel mogelijk menselijk
handelen te vervangen door technologie, maar
technologie zoveel mogelijk in te zetten op plekken
waar dit van toegevoegde waarde is. Dit vraagt
doorontwikkeling (en soms herontwerp) van onze zorg
en zorgprocessen, maar ook verdere investering in onze
patiénten en medewerkers, zodat ze de mogelijkheden
van technologie optimaal kunnen benutten. Op die
manier blijven we een voorloper op dit gebied.

Duurzaam

We zullen anders moeten omgaan met de planeet
waarop we leven. We bevinden ons in een ecologische
crisis. Als we niet snel zuiniger worden met de aarde,
wordt deze binnen afzienbare tijd onleefbaar.

Werken aan duurzaamheid is niet meer iets van
overheden of een selecte groep die zich zorgen maakt
over het effect van de mens op milieu en klimaat.

Duurzaambheid is iets van ons allemaal. Dit betekent iets
voor hoe we onze gebouwen (her)inrichten, omgaan
met grondstoffen en verspilling, maar ook hoe we onze
behandelingen en werk inrichten en uitvoeren. CO*-
neutraal, herbruikbaar en anti-verspilling zijn enkele
van de thema's die we binnen Transfore verder invulling
gaan geven.

Een vorm van duurzaamheid die we ook verder blijven
uitbouwen betreft de duurzaamheid van medewerkers
van Transfore. We blijven veel investeren in het verder
laten groeien en ontwikkelen van onze professionals,
waarbij we verspilling van talenten en energie zoveel
mogelijk willen beperken.



2. ALGEMENE INFORMATIE OVER

GELEVERDE ZORG

Transfore levert een breed spectrum aan
forensische zorg. Daarnaast wordt ook zorg
geboden aan patiénten waarbij geen sprake is
van een forensische hulpvraag, maar wel een
tijdelijke behoefte aan een combinatie van
veiligheid/beveiliging en zorg die in (requliere)
SGGZ voorzieningen niet geboden kan worden.

Veelal gaat het hier om zorg in het kader van een
crisismaatregel (CM) of Zorgmachtiging (ZM). Naast
verschillende vormen van requliere ambulante en
klinische zorg voert Transfore ook behandelingen uit als
onderaannemer voor een FPC en biedt Transfore zorg
in het kader van de Ketenveldnorm Levensloopfunctie
en beveiligde intensieve zorg.

VOORZIENINGEN EN LOCATIES

Poliklinieken en ForFACT Teams

Transfore heeft zes poliklinieken in Almelo, Apeldoorn,
Deventer, Doetinchem, Enschede en Zwolle. De
poliklinieken voeren de naam “De Tender".

De poliklinieken in Almelo, Doetinchem en Enschede
vormen samen de regio Twente. Deze regio heeft ook
een gecertificeerd ForFACT-team.

De poliklinieken in Apeldoorn, Deventer en Zwolle
vormen samen de regio IJssel-Vecht. Deze regio heeft
ook een gecertificeerd ForFACT-team.

Levensloopteam

Overijssel heeft een levensloopteam dat invulling geeft
aan de Ketenveldnorm Levensloopfunctie en beveiligde
intensieve zorg. Dit team, waar naast medewerkers van
Transfore, ook medewerkers van Tactus en Trajectum in
werken, valt organisatorisch onder Transfore.

Forensisch beschermd wonen

Ultimo 2022 had Transfore 60 FBW plaatsen (ZZP 1t/m
ZZP C5) verdeeld over het werkgebied. Het merendeel
van de plaatsen bevindt zich in Almelo, Deventer en
Enschede. 8 van deze FBW plaatsen zijn in 2022
geopend in Deventer.

Klinisch beveiligde zorg

Ultimo 2022 had Transfore respectievelijk 12, 20 en 23
plaatsen voor beveiligde zorg op niveau 1, 2 laag (FPA)
en 3 (FPK). Binnen al onze 3 beveiligingsniveaus
bestaat de mogelijkheid tot opname van patiénten met
TBS dwangverpleging met de verlofmodaliteit
transmuraal verlof. De opnames van deze categorie
patiénten wordt grotendeels gerealiseerd op
beveiligingsniveau 1 en 2 op basis van
onderaannemerschap van een FPC.

De plaatsen op beveiligingsniveau 1 (Forence, Deventer)
worden grotendeels ingezet voor de zorg aan patiénten
met TBS-dwang in de fase van transmuraal verlof op
basis van onderaannemerschap van een FPC. Daarnaast
wordt er ook patiénten opgenomen die via DIZ wordt
aangemeld voor behandeling in een setting met
beveiligingsniveau 1.

Uitbreidingsplannen

Om een bijdrage te leveren aan het verminderen van de
druk op de klinische forensische behandelcapaciteit
onderzoekt Transfore of zij capaciteit voor hoog
complex beveiligde zorg (HBCZ) kan realiseren. Het
gaat hier om een totaal van 60 bedden (40
beveiligingsniveau FPK 3 en 20 FPA 2 laag). Hiervan
betreft 23 bedden verplaatsing van FPK-capaciteit
vanuit de huidige locatie in CTP Veldzicht.



De 40 bedden FPK, met daarin en FHIC afdeling van 6
bedden, zou gerealiseerd moeten worden middels
nieuwbouw. De FPA 2 laag bedden zouden gerealiseerd
moeten worden in bestaand, daarvoor geschikt te
maken, vastgoed van Dimence Groep.

Voor de nieuwbouw is de structuurvisie klaar en voor
één van de twee afdelingen, waarmee de FPA capaciteit
zal moeten worden gerealiseerd, is het Programma van
Eisen (PVE) klaar. In het geval van de nieuwbouw is het
besluit genomen over te gaan naar de volgende fase,
het maken van een voorontwerp.

Over het PvE voor de verbouw dient ook nog een
besluit te worden genomen. In beide gevallen zijn de
respectievelijke businesscases en het effect van het

AANTALLEN PATIENTEN

Aantal patiénten WFZ per

realiseren van de projecten op de Dimence Groep, de
belangrijkste elementen voor de besluitvorming.

Aantallen patiénten

In onderstaand overzicht is het aantal patiénten
waarvan de zorg wordt betaald op basis van de WFZ
afgezet tegen het totaal aantal patiénten.

Voor de klinische en verblijfszorg geldt dat, in
tegenstelling tot wat in het Kwaliteitskader wordt
aangegeven, er niet wordt uitgegaan van de cijfers
ultimo 2022, maar van een jaargemiddelde.

Om dubbeltellingen te voorkomen worden patiénten die

zowel poliklinische als klinische zorg ontvangen bij de
klinische zorg meegerekend.

Totaal aantal patiénten

31-12-2022 % (absoluut)

Poliklinieken De Tender (excl. ForFACT) 47% (714)

ForFACT 47% (163)

Ketenveldnorm Levensloopfunctie
en beveiligde intensieve zorg

24% (8)

Gemiddeld percentage patiénten

WFZ 2022 (%)
Forensisch Beschermd Wonen (FBW) 75%
Forence (beveiligingsniveau 1) 42%

FPA (beveiligingsniveau 2 laaq) 90%

FPK (beveiligingsniveau 3) 87%

2 |s aantal beschikbare bedden x gemiddeld bezettingspercentage

1529
346
34

Gemiddeld aantal patiénten
(aantal beschikbare bedden) *

40 (53)
5 (12)

18 (20)
20 (23)



Het totaal aantal patiénten dat ambulante
behandeling ontving daalde over gehele linie
licht t.o.v. 2021. Het totaal aantal patiénten dat
ForFACT behandeling kreeg steeg licht en het
aantal patiénten in de Ketenveldnorm
levensloopfunctie en beveiligde intensieve
zorg, steeg met 10 naar 34 t.o.v. 2021.

Het percentage patiénten met ambulante behandeling
waarvan de zorg werd gefinancierd vanuit de WFZ
daalde van 48% naar 47%.

Het gemiddeld aantal klinische opgenomen patiénten
waarvan de zorg werd gefinancierd op basis van de WFZ
steeg over de gehele linie enigszins t.o.v. 2021.

Het gemiddeld aantal patiénten dat FBW ontving o.b.v.
WFZ bleef stabiel.

Binnen Transfore worden daarnaast ook patiénten
behandeld op basis van onderaanneming contracten. In
vrijwel alle gevallen gaat het hier om patiénten met TBS
dwangverpleging met transmuraal verlof.

Het grootste deel van deze patiénten verblijft bij
Forence. In 2021 ging het om 11 unieke patiénten en in
totaal 2537 verblijfdagen. Dat zijn er een kleine 500
minder dan in 2021.

VISUALISATIE BELANGRIJKSTE TRENDS

ForFACT

Ambulant

2021

2022

Levensloop

FBW

Klinisch

—_— ¢

Behandelingen op basis van WFZ 2022 t.o.v. 2021.



In 2021 heeft Transfore haar eerste
kwaliteitsverslag gemaakt. In 2021 was het
maken van een kwaliteitsverslag nog niet
verplicht. Dit jaar is echter gebruikt om te
komen tot een vorm en werkwijze die aansluit
bij onze ambities.

Na vaststelling van het Kwaliteitskader forensische zorg
2022-2028 is Transfore gestart met het maken van een
meerjarenplan 2022-2028 voor de implementatie.
Onderdeel hiervan was het herijken van een in 2020
uitgevoerde nulmeting. Deze herijking heeft op
kwaliteitsaspectniveau plaatsgevonden. Daarnaast is
per pijler een algemeen beeld beschreven. In het
kwaliteitsverslag van 2022 begint de beschrijving van
elke pijler met de weergave van dit algemene beeld.
Hierna wordt per pijler ingegaan op de ontwikkelingen
die hebben plaatsgevonden en de resultaten die zijn
geboekt in de 2022 en de plannen voor 2023.

Vanaf het kwaliteitsverslag van 2023 zal jaarlijks
opvolging van de O-meting plaatsvinden om het
algemene beeld per pijler te schetsen. De resultaten
van het voorbije en plannen voor het aankomende jaar
zullen dan ook worden beschreven. Qua prioritering zijn
het meerjarenperspectief en het ondersteunings- en
monitoringsplan van Forzo/JJI hierbij leidend.

Dat wil zeggen: We bepalen onze prioriteiten op basis
van ons eigen meerjarenperspectief en zorgen dat we
daarnaast jaarlijks, voor zover dit nog niet het geval is,
gaan voldoen aan de kwaliteitsaspecten die bij de
ondersteuningsthema's van betreffende kalenderjaar
horen.

PIJLER 1
VEILIGHEID EN PERSOONSGERICHTE ZORG

Algemeen beeld

Bij de behandeling van de patiénten van Transfore staat
de balans tussen veiligheid en persoonsgerichte zorg
centraal. De paradox van behandelen en beveiligen
geeft altijd een spanningsveld (ook tussen de behoefte
van een patiént en de behoefte van de maatschappij)
waarbij het hanteren van begrenzen en verzorgen
conflicterend kan voelen. Dit kan beschouwd worden als
een glijdende schaal waarin in hoog beveiligde
settingen de kans groter is dat er wat meer richting
beveiligen wordt geschoven dan in minder beveiligde
settingen zoals de poliklinieken.

DE PATIENT HEEFT EEN ACTIEVE BIJDRAGE BIJ
HET OPSTELLEN EN UITVOEREN VAN HET
ZORGPLAN.

Patiénten leveren eigen bijdragen aan het MDO en in
sommige gevallen zelfs in het opstellen van de
gespreksverslagen in het elektronisch patiéntendossier
door de patiént zelf. Bij Transfore werken we met een
trajectplan, waar het te lopen behandeltraject met op-
en afschaalmogelijkheden wordt beschreven. Het stelt
ons 00k in staat om te anticiperen en zo trajecten
vlioeiend centraal te laten verlopen.

Op de klinische afdelingen vindt steeds meer maatwerk
plaats in het formuleren van meer persoonsgerichte en
herstelgerichte behandeldoelen en wordt kennis
hierover uitgewisseld tussen ForFACT en de (poli-)
klinieken. Veiligheidsmanagement (waaronder de
risicotaxatie) is een integraal onderdeel van de
behandeling bij Transfore.



Transfore heeft een naastenbeleid en naasten worden
actief bij de behandeling betrokken. Het is echter van
belang dit te blijven benadrukken gedurende de
behandeling. Transfore is onderdeel van de Dimence
Groep en dat zou een groot voordeel kunnen zijn in het
wijzen van de juiste weg aan naasten om zelf
ondersteuning te krijgen. Dit kan echter nog beter in
kaart worden gebracht per regio, we maken nog
onvoldoende gebruik van de mogelijkheden binnen de
Dimence Groep.

Resultaten 2022

Om het inzicht in en de regie van patiénten op de
behandeling te vergroten en verstevigen is in 2022 de
Trajectpuzzel ontwikkeld.

In 2022 is een start gemaakt met de implementatie van
de delictanalyse volgens de KFZ-richtlijnen. Deze
implementatie krijgt in 2023 verder gestalte. De
implementatie wordt bovenregionaal ingestoken en
heeft op alle locaties van Transfore prioriteit (zowel
ambulant als klinisch).

Plannen 2023

In 2023 gaan we de Trajectpuzzel, die in 2022 is
ontwikkeld en gelanceerd, stapsgewijs implementeren
binnen Transfore en introduceren bij de ketenpartners.
Dit project loopt in de eerste helft van 2024 nog door.

IN 2023 GAAN WE DE TRAJECTPUZZEL
IMPLEMENTEREN BINNEN TRANSFORE

Met betrekking tot persoonsgerichte herstelzorg willen
we de discussie voeren welke onderdelen we wanneer
centraal stellen in de behandeling van zowel het Good
Lives Model en de SRH-methode (Steunend Relationeel
Handelen). Nu gebruiken we het ene model op de ene
plek en daarnaast gebruiken we de modellen soms door
elkaar. Dit hoeft niet verkeerd te zijn, maar we willen
beter onderbouwen hoe dit elkaar kan versterken en
wanneer we wat waar doen.

PIJLER 2:
FORENSISCH VAKMANSCHAP

10

Algemeen beeld

Het lukt Transfore goed, om ondanks de krapte op de
arbeidsmarkt, het forensisch vakmanschap op peil te
houden en waar nodig gericht te versterken.

De uitgevoerde O-meting over de verschillende
Kwaliteitsaspecten van het KKFZ bevestigt dit beeld
doordat we over nagenoeg de gehele linie denken al te
voldoen aan de kwaliteitsaspecten. Uit de nulmeting
komt naar voren dat een goed beeld van de individuele
professional, diens kwaliteiten en ontwikkelbehoefte,
een helder inwerkprogramma en een per zorgsoort en
functie gedifferentieerd programma van (verplichte)
functiegerichte forensische scholing hiervoor de basis
vormen. Elke nieuwe medewerker volgt het
vastgestelde functiegerichte scholingsaanbod. Elke
medewerker, afthankelijk van de functie, is zelf
verantwoordelijk voor het bijhouden van de verplichte
opvolg modules.

Om het forensisch vakmanschap ook voor de toekomst
te kunnen borgen zullen we ons echter moeten blijven
ontwikkelen. Onder andere op het gebied van
strategische personeelsplanning en het up-to-date
blijven op het gebied van methodisch werken en het
werken volgens zorgstandaarden. Ook onze
samenwerking met opleidingsinstituten en
functiedifferentiatie kunnen nog beter in onze
organisatie verankerd worden. Het vinden en gebruiken
van ruimte voor reflectie, ondanks werkdruk en het
deels ad-hoc karakter van het forensische werk blijft
daarnaast een uitdaging.

Resultaten 2022

In 2022 is een start gemaakt met het opstellen een
nieuwe strategisch scholingsplan waarin een
prominente rol is weggelegd voor de forensische leerlijn
en het programma Forensische Vakmanschap.

Daarnaast is hierin ook aandacht voor scholing en
ontwikkeling van medewerkers die aansluit bij de visie
van Transfore en Dimence Groep op zorg. Een visie
waarin het realiseren drempelloze optimale individuele
patiénttrajecten de belangrijkste opdracht is. Dit vraagt
in aanvulling op forensisch vakmanschap ook specifieke
samenwerkingsvaardigheden en een groot



omgevingsbewustzijn. Scholing wordt aangeboden
individueel, teamgericht, maar ook gericht op vraag,
aanbod en visie. Ook ad-hoc worden er trainingen en
opleiding aangeboden afhankelijk van de doelgroep en
(landelijke) ontwikkelingen in het veld.

DE DELICTANALYSES STAAN VOOR 2023 IN HET
STRATEGISCH SCHOLINGSPLAN

Specifiek voor 2023 staat de implementatie
delictanalyse en verkorte delictanalyse in het
strategisch scholingsplan. Ook een nadere uitwerking
en toepassing van de verschillende visies op herstel
krijgen hierin een plaats. Daarnaast wordt er met
Transfore Connected veel aandacht besteed aan de
ontwikkeling van digitale vaardigheden.

De forensische leerlijn wordt in het grootste deel van de
organisatie op onderdelen door medewerkers gevolgd.
Dit kan individueel en als team. Als team is de ervaring
dat de forensische leerlijn een positieve bijdrage heeft
aan het spreken van dezelfde taal, teambuilding en
veiligheid binnen de samenwerking.

Tot 2021 was er nog niet binnen alle teams en locaties
sprake van structurele en periodieke begeleiding en
methodische intervisie en/of moreel beraad. In 2022
zijn er voor de locaties waar dit aan de hand was
afspraken gemaakt en voorwaarden geschapen om
intervisie en/of moreel beraad wel structureel en
periodiek vorm te geven.

Het inwerkprogramma dat hierboven al werd genoemd
is in 2022 grondig geévalueerd en bijgesteld, zodat
deze nog beter per locatie en per functie gericht kan
worden ingezet. Ten opzichte van de vorige versie is
00k hier een nadrukkelijkere verbinding gemaakt met
de forensische leerlijn en het programma forensisch
vakmanschap. Een belangrijke aanvulling op het
inwerkprogramma is het “buddy"-systeem. Dit creéert
een situatie waarin medewerkers altijd gekoppeld zijn
aan iemand die ze kunnen benaderen bij vragen of
obstakels. Elke afdeling werkt met het
inwerkprogramma.

Plannen 2023
In 2023 zal er naast het strategische scholingsplan ook

"

een nieuw strategisch personeelsplan worden
ontwikkeld. De eerste stappen hiertoe zijn bij het
schrijven van dit kwaliteitsverslag reeds gemaakt.

Doel van het strategisch personeelsplan is zowel een
actueel beeld en een toekomst bestendig beeld te
hebben van het persoonsbestand van de organisatie.
Passend bij de doelgroep, ontwikkelingen in het
werkveld en ambitie van de organisatie. Een behoorlijk
deel van de Kwaliteitsaspecten van pijler 2 maakt
onderdeel uit van het zogenoemde “bestaand beleid".
Hoewel Transfore nagenoeg zonder uitzondering aan
deze kwaliteitsaspecten voldoet verdient borging ervan
in de organisatie, zodat de kwaliteit ook voor de
toekomst gegarandeerd, aandacht. Denk hierbij aan het
goed ontsluiten van actuele zorgstandaarden,
methodieken, beroepscodes om zo collega’s op een
optimale manier te ondersteunen om hun weg te vinden
in de veelheid van informatie die er beschikbaar is. Ook
het goed borgen van reflectievormen als intervisie en
moreel beraad zal, ook in combinatie met Goed
Teamwerk (zie pijler 3), aandacht blijven krijgen.

PIJLER 3:
ORGANISATIE VAN ZORG

Algemeen beeld

Transfore en Dimence Groep hebben een heldere visie
op goed bestuur, leiderschap en duurzaamheid die past
bij een tijd waarin de uitdagingen in de forensische zorg
enorm zijn en de kwaliteit en leefbaarheid van onze
leefomgeving en de hele wereld onder druk staat. We
zijn trots op een visie op DuurSaamheid die specifiek is
voor de zorgorganisatie die de verbinding legt tussen
duurzaam gedrag, duurzamere wereld en mentale
gezondheid.

We bieden ook een veilige en inclusieve werkomgeving
en zijn er voor elkaar en handelen adequaat bij
incidenten en calamiteiten. Het lerende karakter van de
organisatie en het vasthouden van deze lessen kan en
dient verbeterd te worden. Hetzelfde geldt voor de
lessen die we kunnen trekken uit de feedback van
patiénten. Of we deze nu via een tevredenheidsmeting
verkrijgen of op een andere manier.



Transfore is zeer actief op het gebied van onderzoek en
innovatie. We proberen daarbij focus te houden door
hierbij keuzes te maken die aansluiten bij onze visie op
zorg en onze strategie. Dit betekent dat we, vaak in
samenwerkingsverbanden, veel onderzoek en innovatie
doen met betrekking tot de inzet van technologie in de
zorg en continuiteit van zorg. Voordat we aan een
onderzoek of innovatie starten onderzoeken we de
praktische toepassingsmogelijkheden.

Transfore en daarmee de forensische zorg is goed
vertegenwoordigd in de alle medezeggenschaporganen.
Naast actieve leden in de centrale ondernemingsraad
en centrale cliéntenraad van Dimence Groep hebben
Dimence (sggz) en Transfore gezamenlijk ook een
adviesraad naasten. We zijn trots op de constructieve
en prettige samenwerking die we hebben met deze
medezeggenschapsorganen.

Resultaten 2022

In 2022 zijn, in vervolg op een eerder gestart traject
met leidinggevenden, Transforebreed
teamontwikkeltrajecten gestart vanuit het besef dat
goed teamwerk niet vanzelfsprekend is. Dit traject
onder de naam Goed Teamwerk wordt begeleid door
Karin Derksen. Doel: goed teamwerk is in elk onderdeel
binnen de organisatie onderwerp van gesprek en wordt
vormgegeven op passende wijze. Dit op een tempo dat
passend is bij de context waarin het team zich begeeft.

Eind 2022 had een deel van de locaties het traject
goeddeels afgerond en had het in sommige geval geleid
tot nieuwe teamsamenstellingen. Op andere locaties
was men nog in de onderzoekende fase om helder te
krijgen welke gezamenlijke opdracht en onderlinge
afhankelijkheid teams definiéren en welke
randvoorwaarden er nodig zijn voor het formeren van
goed functionerende effectieve teams.

GOED TEAMWERK IS NIET VANZELFSPREKEND

Omdat de patiénttevredenheidsmeting niet volgens
wens verlopen is, (zowel de respons als het leereffect is
beperkt) is een verbetertraject ingezet.

Dit verbetertraject bestond eruit om, naast het
afnemen van de CQI bij uitschrijving, twee keer per jaar

een puntmeting te doen, organisatie breed, zo
genoemd de CQI-weken. Hoewel dit heeft geleid tot
enige verbetering blijft de respons laag. We hebben dan
00k nog geen conclusies kunnen trekken en het ons
nog niet gelukt de juiste manier te vinden om de
respons te verhogen en of een optimaal leereffect te
bereiken. Dit krijgt in 2023 een vervolg.

Het afgelopen jaar heeft de halfjaarlijkse VIM-
rapportage een nog prominenter plek in de
kwaliteitscyclus gekregen. Er wordt met teamleiders en
directeur bedrijfsvoering uitgebreider stilgestaan bij
patronen die zich voordoen, verschillen tussen
afdelingen en er wordt op een aantal incidentsoorten
verder teruggekeken dan voorheen. Zo krijgen de
cijfers meer betekenis en kunnen er al dan niet
maatregelen getroffen worden. Een volgende stap is
het borgen van het leereffect.

In 2022 hebben we voor het eerst volgens een vaste
jaaragenda gewerkt bij alle overleggen van
leidinggevenden. Ondanks dat het soms best wennen
was om ons hier ook aan te houden is deze manier van
werken positief geévalueerd en is er voor 2023 voor
alle overleggen een gefinetunede jaaragenda die ons
helpt om op het juiste moment, met de juiste mensen
over de juiste zaken te vergaderen. Waarbij we samen
beter leren prioriteren, zodat de jaarplanning haalbaar
blijft.

In 2022 heeft Dimence Groep en daarmee Transfore
haar kwaliteitshandboek, dat eerst op een aparte
applicatie draaide, geintegreerd in haar intranet. Dit
draagt niet alleen bij aan een betere vindbaarheid maar
0ok aan de onderlinge verbondenheid van de
verschillende losse documenten. Daarnaast heeft
natuurlijk ook voor dit soort operaties kenmerkende
“grote schoonmaak” plaatsgevonden: Overbodige of
verouderde documenten die het systeem ondanks de
evaluatie en bijstellingscyclus bevatte zijn verwijderd
en de documenten zijn weer nagenoeq allemaal up-to-
date.



Plannen 2023

Transfore is een organisatie met enthousiaste en
ambitieuze mensen. Dat betekent dat er veel energie is
voor initiatieven, onderzoeken en innovatie naast ons
dagelijks werk. We merken ook dat we het, ondanks een
duidelijk focus op onderwerpniveau, moeilijk vinden om
het totaaloverzicht te houden. Ook blijkt achteraf dat
we soms keuzes maken voor het starten van projecten
en onderzoeken, zonder dat we de consequenties
daarvan voor de (belasting van) de organisatie goed
doorzien.

In 2023 gaan we handvatten ontwikkelen om hierin nog
betere en gerichtere keuzes te maken vanuit een
integraal overzicht.

PIJLER 4:
SAMENWERKEN

Algemeen beeld

Transfore is een samenwerkingsgerichte organisatie. Dit
vanuit het besef dat we goede (forensische)
zorgtrajecten alleen vorm kunnen geven in
samenwerking met een grote groep netwerkpartners
waartoe ook de naasten van patiénten behoren.

SAMEN GRENZEN VERLEGGEN
VOOR DE BESTE FORENSISCHE ZORG
VAN MORGEN

Mede om deze reden is Transfore de initiatiefnemer van
het Forensisch Circuit Oost Nederland (FCON). Het
FCON is een samenhangend geheel van (onderdelen
van) organisaties dat tot doel heeft een doorlopend
individueel behandeltraject te realiseren voor patiénten
met forensische problematiek. Het FCON functioneert
goed op zowel bestuurlijk als casusniveau.

Met onze netwerkpartners en opleidingsinstituten
werken we ook aan de ontwikkeling van de forensische
zorg. Dat doen we door een bijdrage te leveren aan
KFZ-calls, kwaliteitsnetwerken, maar ook door
samenwerkingsverbanden met scholen en
universiteiten.
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We nemen daarnaast deel aan zorgconferenties, het
poliplatformoverleg en eenzelfde overlegvorm voor
forensische FACT-teams, we zijn lid van het
implementatienetwerk delictanalyse en nemen deel aan
het waardenetwerk zorg en veiligheid.

Resultaten 2022

We hebben de KFZ call “Bridge the Gap” opgeleverd. De
handreiking die hieruit voortkomt bevordert goede
overdrachten in het forensische werkveld. Transfore
heeft met 3RO een inhoudelijk uitgewerkte
samenwerkingsovereenkomst die deze samenwerking
ondersteunt. Deze wordt geévalueerd en vormt de basis
voor samenwerking op casusniveau.

Bij de ontwikkeling van het MUBP hebben we diverse
ketenpartners gesproken over onze ambities en hebben
suggesties voor ontwikkeling gevraagd. Jaarlijks
evalueren we de samenwerking met partijen waar we in
onderaannemerschap patiénten met ths-dwang
behandelen, zo ook in 2022.

We hebben in 2022 veel aandacht gehad voor de
communicatie met de wijk en de media t.a.v. de
uitbreidingsplannen Hoog Beveiligde Complexe Zorg te
Deventer. In 2023 krijgt dit een vervolg als er stappen
zijn waar we over willen communiceren. De proactieve
communicatie zorgt ervoor dat we gesprek zijn en
blijven met onze buren, ondanks dat er soms sprake is
van menings- en belangenverschillen.

Plannen 2023

In 2023 maken we samen met onze netwerkpartners
afspraken hoe we de zorg organiseren in het geval van
stapelzorg (wie is “in the lead” en hoe organiseren we
gezamenlijk doelen?).

In 2023 organiseert Transfore een bestuurlijke FCON-
bijeenkomst waarin geagendeerd wordt of de
samenstelling van het FCON goed is en hoe we de
aansluiting met instellingen b.v. op het terrein van
wonen goed kunnen maken.


https://www.transfore.nl/werkwijze
https://www.transfore.nl/werkwijze

We werken al jaren intensief samen met
maatschappelijke instanties. Op locatieniveau hebben
we dit goed ingeregeld. We hebben onvoldoende beleid
vastgelegd op stichtingsniveau, dit is iets wat we in
2023 willen ontwikkelen.

Zoals bij pijler 1al vermeld implementeren we in 2023
de Trajectpuzzel. We introduceren deze dan, zowel op
casus- als op organisatieniveau, ook bij onze
netwerkpartners. We gaan ervan uit dat dit de
inhoudelijke samenwerking verder zal versterken

PIJLER 5:
INFORMEREN OVER RESULTATEN

Algemeen beeld

Nagenoeq alle zaken die in de verschillende
kwaliteitsaspecten staan benoemd zijn in proces. De
manieren van vastleggen, monitoren en
dataverzameling voldoen op hoofdlijnen aan de
gestelde eisen. We kunnen voldoen aan eisen om te
delen. Aandachtspunten zijn betrekken cliént- en
naastenmedezeggenschap bij ontwikkeling en bij
bespreking van verslagen evenals het inbrengen in het
lerend netwerk.
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Resultaten 2022

Zoals eerder in dit hoofdstuk aangegeven is 2022
gebruikt om een kwaliteitsverslag over 2021 te maken
en hiermee een proces, vorm en werkwijze te
ontwikkelen die ervoor zorgt dat het kwaliteitsverslag
een “gedragen” document wordt dat ook daadwerkelijk
bijdraagt aan de ontwikkeling en de lerende organisatie
die Transfore wil zijn.

Het laatste kwartaal van 2022 is gebruikt voor het
uitvoeren van de eerder genoemde O-meting en het
maken van een eerste opzet van het meerjarenplan
KKFZ.

Plannen 2023

We zullen zowel het meerjarenplan als het
kwaliteitsverslag opstellen, vaststellen, bespreken en
delen volgens de eisen zoals die in het KKFZ besproken
zijn en onze processen hierop aanpassen. Hierdoor
zullen we vanaf eind mei 2023 (blijven) voldoen aan de
kwaliteitsaspecten van pijler 5.



Gezien het portfolio dient Transfore drie
zogenoemde percelen prestatie-indicatoren
aan te leveren te weten: Ambulante
behandeling, beschermd wonen en klinische
zorg overig.

Kwalitatieve analyse

De afgelopen jaren is er veel ingezet op het inbedden
van de afname van de instrumenten t.b.v. de prestatie-
indicatoren in de behandelpraktijk. In eerste instantie is
gefocust op ondersteuning, beheersing en controle van
dit proces. Een voorbeeld hiervan is het realiseren van
signaleringen in de EPD's om de zorgprofessional er
bewust van te maken dat een nieuwe meting
afgenomen moet worden. Inmiddels kan gesteld worden
dat het registreren en tijdig afnemen van
meetinstrumenten een proces is dat beheerst wordt. Dit
resulteerde tot en met 2021 in goede en stabiele
uitkomsten.

In 2022 kwam er met de invoering van het ZPM een
nieuwe uitdaging. De ondersteunende signaleringen die
waren gebaseerd op de DB(B)C systematiek werkten
niet meer. Het afgelopen jaar is hard gewerkt om deze
signaleringen ook binnen het ZPM op orde te brengen.
Dit bleek geen sinecure, maar uiteindelijk is er een
oplossing gevonden en zijn de signaleringen sinds
september weer op orde.

Ondanks deze uitdaging scoren we ook in 2022 weer op
alle indicatoren ruim boven de norm. Wel liggen enkele
percentages lager dan 2021. Bij de klinische zorg gaat
het om relatief kleine aantallen waardoor een klein
absoluut verschil percentueel meten vrij zichtbaar is.

Alle metingen hebben afgelopen jaren veel informatie
opgeleverd. In 2023 wordt verder gekeken naar hoe we
deze informatie kunnen gebruiken om de behandeling
te verbeteren. Een onderdeel hiervan zijn de
betekenisvolle uitkomsten: samen met het middenkader
ambulant wordt onderzocht wat we kunnen leren van
de resultaten. De eerste bijeenkomsten hiervoor hebben
inmiddels plaatsgevonden.

In onderstaand overzicht zijn normen en resultaten per prestatie-indicator opgenomen’.

_ Ambulante behandeling

Norm

Indicator 1: 65%
Risicotaxatie

Indicatore 2: n.Vv.

Contuiniteit
van zorg

Indicator 3:
Ernst van de
problematiek

3 Betreft cijfers zoals aangeleverd bij eerste sluiting portaal (20 april 2022)

Gerealiseerd Gerealiseerd Gerealiseerd

-



5. OVERIGE BEHAALDE RESULTATEN

2022

Transfore maakt elk jaar een jaarplan waarin
jaardoelen zijn opgenomen die aansluiten bij
ons meerjarenperspectief en onze visie op
zorg. Voor 2022 waren er 6 jaardoelen
opgesteld met een inhoudelijke karakter.
Hieronder wordt per jaardoel een korte
terugblik gegeven.

DE HONINGRAATMETHODE IS HET MIDDEL OM
TRAJECTEN INZICHTELIJK TE MAKEN EN EROVER
IN GESPREK TE KOMEN

In 2022 heeft Transfore de Trajectpuzzel ontwikkeld. De
Trajectpuzzel is een middel om patiénten en andere
betrokkenen bij het traject inzicht te geven hoe hun
traject er uitziet. Met visueel inzicht in hun traject
weten patiénten en betrokkenen waar ze aan toe zijn en
kunnen ze zelf meer regie nemen of een bijdrage
leveren aan de behandeling. De Trajectpuzzel is
gelanceerd op het symposium “Samen grenzen
verleggen” dat Transfore in maart 2022 organiseerde.
In 2023 wordt de trajectpuzzel gebruikt bij alle
patiénten van Transfore.

De “interne honingraat” van Transfore is ook beter
uitgewerkt. Dit gaat ons bijvoorbeeld helpen om de
interne verbinding tussen ambulante en klinische zorg
te versterken.

DE TWEEDE FASE VAN DE IMPLEMENTATIE
KLINISCHE ZORGPROGRAMMA'S AFRONDEN

De tweede fase van de implementatie van de klinische
zorgprogramma'’s is nog niet afgerond. Deze fase
bestaat uit het beschrijven van zorg op niveau van de
klinieken.
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Tegelijk is het ontwikkelen van afdelingsoverstijgende
blik op zorg en de neerslag ervan in het
zorgprogramma. Een aantal inhoudelijke punten is nog
onvoldoende uitgekristalliseerd en de aanpassingen van
processen die vereist zijn hebben nog niet
plaatsgevonden. We gaan de implementatie in 2023
afronden

DE TEAMONTWIKKELINGSTRAJECTEN ZIJN
AFGEROND

Het teamontwikkelingstraject van het BO (team van
leidinggevenden) van Transfore is in een vergevorderd
stadium. In alle behandellocaties zijn de trajecten ook
opgestart. Tussen locaties zijn verschillen in hoever het
traject is gevorderd.

Op diverse locaties zijn al nieuwe teams geformeerd op
basis van de randvoorwaarden en uitgangspunten voor
“Goed Teamwerk"” zoals Karin Derksen die in haar boek
beschrijft. Op andere locaties is men hier nog over in
gesprek. Transfore wordt in dit traject begeleid door
Karin Derksen.

DE DOELEN VAN TRANSFORE CONNECTED 2022
ZIJN BEHAALD

Transfore Connected is de naam voor alle initiatieven
die worden ontplooid m.b.t. digitalisering van de zorg en
de toepassing van zorgtechnologie in het kader van de
digitale transformatie. Er was voor 2022 een vijftal
doelen geformuleerd die op hoofdlijnen behaald zijn: Er
zijn voor alle teams aanjagers geworven die deze
digitalisering in teams gaan bevorderen. Daarnaast
wordt er binnen Dimence Groep en 00k binnen
Transfore gewerkt volgens de methode Blikopener.


https://youtu.be/0oAhUxPWue4

In de methode Blikopener gaan digitaliseringsexperts in
gesprek met patiénten en collega’s, bespreken
(behandelbehoeften) en adviseren op basis daarvan of
en op welke manier technologie kan ondersteunen.
Desgewenst bieden ze ook ondersteuning bij de
uitvoering. Een digitale proeverij op diverse locaties is
in voorbereiding en de evaluatie van onze online
welkomstmodule loopt. Hetzelfde geldt voor de
implementatie van VR en Wearables waarbij dit jaar, al
dan niet in combinatie met wetenschappelijk onderzoek,
mooie stappen zijn gezet.

SYMPOSIUM "DELEN WAT WE GELEERD HEBBEN"
HOUDEN

Een symposium met dit doel heeft, weliswaar onder een
andere titel (Samen grenzen verleggen) plaatsgevonden
in maart 2022. We kijken terug op een zeer succesvol
symposium. In een periode dat fysiek bij elkaar komen
met grote groepen nog allerminst vanzelfsprekend was
mochten we ons verheugen een zeer geméleerd
bezoekerspubliek van binnen en buiten Transfore, dat
een gevarieerd en grensverleggend programma aan
lezingen, discussies en workshops kreeg aangeboden.

ELKE AFDELING DEELT EEN SUCCESVERHAAL
MET DE SAMENLEVING

Het afgelopen jaar is op diverse plekken in de
organisatie veel aandacht besteed aan nut en noodzaak
van forensische zorg, door te laten zien welke
resultaten worden geboekt. Elke maand is er wel een
vlog, blog of artikel gepubliceerd waarin hier aandacht
aan werd besteed.

Daarnaast gaan we, medewerkers, patiénten en
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naasten, ook steeds vaker gezamenlijk het persoonlijke
gesprek aan met “de samenleving”, zoals bijvoorbeeld
tijdens een locatiebezoek dat we in 2022 organiseerden
in verband met onze nieuwbouwplannen in Deventer.

De voorzitter van onze Patiéntenraad heeft dit jaar De
Roos van Elisabeth gewonnen. Een regionaal bekende
prijs en blijk van erkenning die wordt uitgereikt aan
mensen die zich op bijzondere wijze verdienstelijk
maken op het terrein van maatschappelijke integratie
van (ex-)psychiatrisch patiénten. De voordracht voor
deze prijs en het feit dat de jury hem uit alle
genomineerden de prijs heeft toegekend, laat zien dat
er breder steeds meer erkenning is voor het belang van
genuanceerde en evenwichtige beeldvorming over de
forensische zorg.

Op het moment van schrijven van dit Kwaliteitsverslag
is er een podcastserie van zes afleveringen “Een blik
open over forensisch vakmanschap” beschikbaar op
diverse streamingsdiensten waaronder Spotify waarin
een groep medewerkers van één van onze collega’s
vertellen of forensische vakmanschap en ook over het
succes van forensische behandelingen. Deze podcasts
zijn ook op de website forensisch vakmanschap van het
EFP geplaatst.

Conclusie

Hoewel niet alle resultaten die in 2022 zijn behaald,
aansluitend bij de doelen die we ons hadden gesteld,
hebben we op alle vlakken forse stappen gezet die
naadloos aansluiten op onze visie, ambitie en
meerjarenplan. We gaan dus misschien niet zo hard als
we gehoopt hadden, maar we doen de goede dingen en
we doen de goede dingen goed!



Inspecties, audits, visitaties, (her)
certificeringen en deelname aan
kwaliteitsnetwerken voor een belangrijke
informatiebron over de kwaliteit van zorg en
het verbeteren daarvan. Hieronder volgt een
opsomming van bijeenkomsten die in 2022
binnen Transfore hebben in dit kader
plaatsgevonden of waar Transfore aan heeft
deelgenomen.

Gecombineerd inspectiebezoek IGJ en IJV

Het gecombineerde inspectiebezoek van de Inspectie
Justitie & Veiligheid en de Inspectie Gezondheidszorg &
Jeugd dat voor 10 mei 2022 gepland stond is niet
doorgegaan. De betreffende inspecteurs gaven aan dat
ze in de gecombineerde inspectiebezoeken bij andere
instellingen voldoende informatie hadden gekregen en
dat bezoeken van Transfore na langdurige onderbreking
door corona op dit moment niet zinvol werd geacht.

HKZ- en NEN7510-audit

In november 2022 vond bij Transfore, als onderdeel van
Dimence Groep, de externe audit in het kader van de
HKZ- en NEN7510-certificering plaats. Het betrof het
tweede jaar in de driejaarlijkse cyclus. Thema's die
besproken werden zijn onder andere dossiervoering,
deskundigheidsbevordering, samenwerking in de keten,
het Zorgprestatiemodel en informatiebeveiliging in het
primair proces.

Er zijn geen tekortkomingen geconstateerd voor heel
Dimence Groep wat betreft HKZ en enkele kleine
tekortkomingen wat betreft NEN7510 buiten Transfore.
De auditoren waren positief.
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Het managementsysteem van de organisatie voldoet
aan de eisen en afspraken op gebied van kwaliteit en
informatieveiligheid.

Interne audit wegens farmaceutische zorg

De interne audit is in 2022 in april en mei uitgevoerd bij
een aantal afdelingen van Dimence en afdeling Forence
van Transfore en stond in het teken van farmaceutische
zorg. Aandachtspunt voor alle afdelingen was
verspilling tegengaan. Als verbeterpunt kwam het
ontbreken van de dubbele controle op dosering toe te
dienen insuline naar voren. Daarnaast is besloten om in
2023 Dimence Groep breed een prospectieve
risicoanalyse uit te voeren om het medicatieproces.

Daarnaast is Transfore meegenomen in een deskreview
betreffende de meldcode HGKM en kindcheck. Ten
aanzien van de kindcheck werd geadviseerd deze in het
verplichte scholingsplan op te nemen. Dit advies is
inmiddels opgevolgd.

Netwerkaudit

De netwerkaudit die de noordelijke GGZ-instellingen
jaarlijks organiseren stond in juni 2022 op het
programma. Deze audit gaat over de toepassing van de
Wvggz en betrof een rondleiding en inzage in een
dossier.

Daarin kwamen de volgende te verbeteren punten naar
voren: Duidelijk zichtbare regels in de EBK missen,
signaleringsplan en begeleidingsplan voor tijdens
insluiting ontbrak in het dossier. Bespreking van
resultaten van de audit en nader onderzoek leverden op
dat de betreffende casus niet representatief was voor
de algemene werkwijze. Waar nodig zijn in deze casus
zaken hersteld.



Visitaties
Er hebben dit jaar geen instelling brede visitaties
plaatsgevonden.

(Her)certificering ForFACT teams Transfore

De forFACT-teams Twente en IJssel-Vecht van Transfore
zijn in november 2021 opnieuw gecertificeerd. Op basis
hiervan hebben ze opnieuw het CCAF-keurmerk
ontvangen dat drie jaar (dus tot november 2024 geldig
is). De teams geven opvolging aan de ontwikkelpunten
die uit de audits naar voren zijn gekomen. Zo zijn de
teams onder ander bezig met het versterken van
arbeidsdeskundigheid in het team, het aanpassen van
het FACT-bord op basis van de momentane
zorgbehoefte en het streven naar uitbreiding van de
formatie verpleegkundigen in het team.

Kwaliteitsnetwerk FPA

In juni 2022 heeft de landelijke dag van het
Kwaliteitsnetwerk FPA plaats gevonden. Daarmee is de
7e cyclus afgesloten middels een parelmarkt. Vanuit
FPA Transfore hebben we een inkijkje gegeven in het
gebruik van DEEP VR. Daarna is de 8e cyclus is van
start gegaan. De instellingscodrdinatoren en stuurgroep
hebben de standaarden en het thema vastgesteld voor
de 8e cyclus. Het thema is: Forensische scherpte. In
2023 zullen de reviewdagen op alle FPA’s plaatsvinden
waaruit een instellingsrapport zal volgen. In dit
instellingsrapport zullen de parels (waarin
onderscheiden we ons) en oesters (wat kunnen we nog
kraken?) beschreven worden waarmee we aan het werk
gaan.
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